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МАЛОМОБИЛЬНЫЕ ГРУППЫ 

НАСЕЛЕНИЯ (МГН):

Инвалиды

• инвалиды с нарушением опорно-двигательного аппарата 
(включая инвалидов, использующих кресла-коляски);

• инвалиды с нарушением зрения (слепые и слабовидящие)

• инвалиды по слуху (глухие и слабослышащие)

Люди, испытывающие затруднения при самостоятельном 
передвижении 

• лица преклонного возраста (60 лет и старше);

• временно нетрудоспособные;

• беременные женщины;

• люди с детскими колясками;

• дети дошкольного возраста.



Существуют разные виды физических и 
сенсорных ограничений и, естественно, 
совершенно разные потребности в плане 
приспособления окружающей среды. 

Значительное изменение инфраструктуры 
требуется для полноценной жизни людей 
с серьезным нарушением опорно-
двигательного аппарата, зрения и слуха.

РАЗНЫЕ ВИДЫ ИНВАЛИДНОСТИ



• Термин "инвалид" восходит к латинскому

корню (valid — действенный,

полноценный, могущий) и в буквальном

переводе может означать "непригодный",

"неполноценный"

Понятие «Инвалид»



• Инвалид - лицо, которое имеет нарушение

здоровья со стойким расстройством

функций организма, обусловленное

заболеваниями, последствиями травм или

дефектами, приводящее к ограничению

жизнедеятельности и вызывающее

необходимость его социальной защиты.

Понятие «Инвалид»
Закон о социальной защите инвалидов 

в Российской Федерации 



• Инвалидность - препятствия или ограничения

деятельности человека с физическими,

умственными, сенсорными и психическими

отклонениями, вызванные существующими в

обществе условиями, при которых люди

исключаются из активной жизни» .

Понятие «Инвалид»
(Международное движение за права инвалидов)



Динамика роста инвалидности в России 

характеризуется следующими показателями: 

• по возрастной структуре преобладают 

инвалиды в пенсионных возрастах; 

• по нозологии – наиболее часто инвалидность 

сопряжена с болезнями системы 

кровообращения; 

• по тяжести – преобладают инвалиды второй 

группы.



статья 1 Декларации 

гласит: 

«Все люди рождаются 

свободными и равными в 

своем достоинстве и 

правах. Они наделены 

разумом и совестью и 

должны поступать по 

отношению друг к другу 

в духе братства»



«Ребенку законом и другими средствами 

должна быть обеспечена специальная

защита, предоставлены возможности и 

благоприятные условия, которые

позволили бы ему развиваться 

физически, умственно, нравственно, 

духовно, здоровым и нормальным 

путем, в условиях свободы и 

достоинства. При издании с этой целью 

законов главным соображением должно 

быть наилучшее обеспечение интересов 

ребенка».



Декларация о правах инвалидов 

(ООН, 1975г.)

«Инвалиды, каковы бы ни были происхождение, 

характер и серьезность их увечий или недостатков, 

имеют те же основные права, что и их сограждане 

того же возраста, что в первую очередь означает

право на удовлетворительную жизнь, которая была 

бы как можно более  нормальной и полнокровной».



Впервые целью государственной 

политики объявляется

не помощь инвалиду, а 

«обеспечение инвалидам равных с 

другими гражданами 

возможностей в реализации 

гражданских, экономических, 

политических и других прав и 

свобод, предусмотренных 

Конституцией РФ»



Конвенция ООН о правах 

инвалидов 
В 2006 году Генеральной ассамблеей 

ООН принята Конвенция о правах 

инвалидов. 

В 2008 году Россия подписала 

Конвенцию.

В 2012 году ратифицировала и взяла 

на себя обязательства выполнять 

положения Конвенции.

Конвенция ООН «О правах 

инвалидов», рассматривает 

инвалидность не как медицинский 

факт, а как социальную проблему.



Социальные ограничения 

(барьеры):

Физическое 

ограничение

(изоляция 

инвалида)

Трудовая 

сегрегация

Малообеспеченность

Пространственно –

средовой барьер 

Информационный 

барьер

Эмоциональный 

барьер

Коммуника -

тивный барьер



Социальная защита инвалидов –

система гарантированных государством 

экономических, социальных и правовых мер, 

обеспечивающих инвалидам условия для 

преодоления, замещения (компенсации) 

ограничений жизнедеятельности и направленных 

на создание им равных с другими гражданами 

возможностей участия в жизни общества.



Доступность - это не только сооружение 

пандусов, специальных лифтов,

приспособление дорог и общественного 

транспорта.

Не меньшую роль призвана играть и 

настройка под нужды инвалидов

правил работы наших социальных, 

информационных и прочих служб.

(Владимир Путин)



Цели 

Программы

- создание правовых, экономических 

и институциональных условий, 

способствующих интеграции 

инвалидов в общество и 

повышению уровня их жизни





Доступность (безбарьерность)

это свойство здания, помещения, места 
обслуживания, позволяющее 
беспрепятственно достичь места целевого 
назначения и воспользоваться услугой



Параметры доступности объектов 

социальной инфраструктуры для 

инвалидов содержатся в Своде правил 

СП 59.13330.2012 "Доступность 

зданий и сооружений для 

маломобильных групп населения. 

Актуализированная редакция СНиП

35-01-2001"



Паспорт доступности объекта 

социальной инфраструктуры 

- унифицированный учетный 

документ, содержащий 

информацию о состоянии 

доступности объекта социальной 

инфраструктуры и доступности 

оказываемых им услуг 

(сформированный по данным 

поставщиков услуг и по 

результатам экспертной оценки 

состояния доступности, 

проводимой при обследовании 

объекта) 



Права инвалидов на библиотечное обслуживание, 

безбарьерный и

беспрепятственный доступ к зданиям библиотек 

установлены Федеральным законом от 24 ноября 1995 

г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в 

Российской Федерации» и Федеральным законом от 

29 декабря 1994 г. № 78- ФЗ «О библиотечном деле»



Особенности библиотечного 
обслуживания инвалидов регулируются

Федеральным законом 

«О библиотечном деле»

слепые, слабовидящие имеют право на библиотечное 
обслуживание

и получение экземпляров документов в специальных 
доступных

форматах на различных носителях информации в 
специальных

государственных библиотеках и других общедоступных 
библиотеках



Особенности библиотечного 
обслуживания инвалидов регулируются

Федеральным законом 

«О библиотечном деле»

пользователи библиотек, которые не могут посещать 
библиотеку в

силу физических недостатков, имеют право получать 
документы из

фондов общедоступных библиотек через заочные или 
внестационарные

формы обслуживания, обеспечиваемые 
финансированием за счет средств соответствующих 

бюджетов и средств федеральных программ



Особенности библиотечного 
обслуживания инвалидов регулируются

Федеральным законом 

«О библиотечном деле»

на основании заявления читателя с физическими 

недостатками  библиотеки обязаны обеспечить 

заочную или надомную форму библиотечного 

обслуживания



Согласно новой редакции ст. 1274 Гражданского 

кодекса РФ, вступившей в силу с 01.01.2015 г., 

библиотеки могут предоставлять слепым и 

слабовидящим экземпляры произведений, 

созданные в специальных форматах, во 

временное безвозмездное пользование с 

выдачей на дом, а также путем 

предоставления доступа к ним через 

информационно-телекоммуникационные сети



Доступность библиотек

(согласно приказу Минкультуры РФ 
№2761)

* наличие аппаратно-программных комплексов, 

обеспечивающих возможность работы со звуковой, 

графической, текстовой и печатной информацией при 

помощи персонального компьютера с установленным 

набором специализированного программного 

обеспечения (речевой синтезатор, брайлевский дисплей 

для работы с текстом, устройство, позволяющее 

конвертировать печатный материал в речь);



Доступность библиотек

(согласно приказу Минкультуры РФ 
№2761)

* наличие увеличителей, позволяющих лицам с 
нарушением зрения читать печатные издания;

* наличие тифлофлэшплееров, предназначенных для 
чтения цифровых "говорящих" книг в специальном 
защищенном формате;



Доступность библиотек

(согласно приказу Минкультуры РФ 
№2761)

* инвалидам по зрению предоставляется 

периодическая, научная, учебно-методическая, 

справочно-информационная и художественная 

литература, в том числе выпущенная рельефно-

точечным шрифтом Брайля и другими специальными 

способами для слепых и слабовидящих. 



Сложности адаптации учреждений 

культуры

• Не все учреждения культуры возможно 

полностью адаптировать под потребности 

всех категорий инвалидов. 

• При невозможности полной адаптации 

учреждения культуры допустимо 

применять принципы разумного 

приспособления. 



Совокупность 

способностей, знаний и 

умений, необходимых для 

эффективного общения 

при оказании помощи 

инвалидам в преодолении 

барьеров называется 

коммуникативная 

эффективность



Развитие коммуникативных умений 
складывается из следующих основных 

навыков: 

• – избегать конфликтных ситуаций;

• – внимательно слушать инвалида и слышать 
его; 

• – регулировать собственные эмоции, 
возникающие в процессе взаимодействия; 

• – обеспечивать высокую культуру и этику 
взаимоотношений; 

• – цивилизовано противостоять 
манипулированию. 



Общие правила этикета при общении с 

инвалидами:

• признайте его равным;

• используйте его возможности;

• старайтесь не показывать жалости;

• слова (как мы их называем)











Главное в общении – быть открытым и 

доброжелательным и у вас все 

получится!


